GRUN ZWEIG

KOMMUNIKATION

Leistungsportfolio
Seminare, Trainings- und Inhouse-Programme

Bereich Fuhrung

Seminar-Themen:
e FuUhrungsaufgaben und FUhrungsverhalten
«  Kommunikation fur FUhrungskréfte
e Fdhrung durch Coaching
- Effektive Mitarbeitergesprache
e Gruppendynamik
 Zeitmanagement
« Konfliktmanagement

Inhouse-Programm fur Fuhrungskrafte (modularer Aufbau):
Modul 1: Potenzialanalyse mittels 360° Feedback

Modul 2: Teamdiagnostik mit Abteilungsleiter

Modul 3: Schulungen nach Bedarf s.o.

Modul 4: Training-on-the-Job

Inhouse-Programm ,Jeamdiagnostik““(modularer Aufbau)
Modul 1: Analyse einer Gruppe

Modul 2: Strukturierung einer Gruppe

Modul 3: Neuorganisation von Gruppen/Abteilungen

Modul 4: Erstellung von Mitarbeiter-Profilen

IHK-Zertifikatslehrgang: ,Jntensivtraining —Erfolgreich fuhren“©
Durchfuhrung von 360° Feedbacks und Mitarbeiterbefragungen

Durchfuhrung von Assessment Center

Bereich Kommunikation

Seminar-Themen:
e Grundlagen der professionellen Kommunikation
«  Kommunikation in der Fuhrungsposition
« Kommunikation mit Kunden

Bereich Werteprozesse in Unternehmen

Inhouse-Programm: Begleitung von Werteprozessen in Unternehmen (modularer Aufbau)
Modul 1: Erarbeitung unternehmensrelevanter Werte

Modul 2: Erarbeitung von Richtlinien zur Umsetzung der Werte im Arbeitsalltag

Modul 3: Begleitendes und unterstutzendes Werte-Coaching



GRUN ZWEIG

KOMMUNIKATION

Bereich Kundenkontakt/Verkauf/Akquise

Seminar-Themen:
* Methoden der Neukundengewinnung
* Telefon-Akquise
* Telefon-Kommunikation inbound
* Verkaufsseminar: Begeistert und erfolgreich verkaufen

Training:
e Training-on-the-Job fur AuRendienstmitarbeiter
e Training-on-the-Job fur Verkaufer

Durchfuhrung von Kundenbefragungen

Bereich Marketing/Werbung

Inhouse-Programm: Strategie-Audit

>opiegeln“des Unternehmens aus externer Sicht

Uberprufung interner Strukturen und Abléaufe

Aufzeigen von Starken, Schwéchen, Potenzialen und Risiken

Definition einer zielgruppen- und unternehmenskonformen Marketingstrategie incl. MaBhahmenkatalog
far die erfolgreiche Umsetzung

Seminar-Themen:
e Erstellung und Durchfuhrung von Kundenbefragungen
* Methoden der Neukundengewinnung
*  Entwicklung einfacher Werbestrategien fur Kleinunternehmen

Bereich Individualcoaching

Begleitung und Unterstutzung von Einzelpersonen (Uberwiegend Fuhrungskréfte, Manager):
e bei belastenden Fuhrungsaufgaben
e bei Veranderungsprozessen
e in schwierigen emotionalen Situationen (z.B. Burn-Out)
e in Sachen ,Work-Life-Balance“*
* bei fehlender oder sinkender Motivation der Mitarbeiter
e der Ermittlung von persénlichen Starken und Schwachen
«  Kommunikationsschwierigkeiten
* bei der Vorbereitung von Présentationen und Vortragen
* bei der Reflexion des FUuhrungsverhaltens
*  bei Konflikten und Unstimmigkeiten im Team
e bei Wunsch nach Ruckmeldung durch neutrale Person
* bei Generationswechsel in der Geschéaftsleitung
« Karriere-Coaching



